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Agile frameworks such as Scrum contribute to a flexible product develop-
ment process. In a scaled agile modular design development environment at
TRUMPF Group, research shows that not all committed Backlog-Items are com-
pleted by the end of the sprint. By applying the Design Research Methodology
by BLESSING and CHAKRABARTI, factors that influence the reliability of sprint com-
mitment were identified. Furthermore, support was developed for two influenc-
ing factors, “quality of estimation” and “awareness of the advantages of reliable
sprint commitments”. Firstly, the usability of the User Story Mapping method
to increase the quality of estimation was tested. Secondly, a workshop concept
that aims to draw attention to the importance of the topic was tested in one
Scrum team, resulting in higher awareness.
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In Zeiten groBer erforderlicher Produktvielfalt zur Befriedigung divergenter
Kundenbediirfnisse versuchen Unternehmen, ein Gleichgewicht zwischen einer
groBen Variantenbandbreite und einer dennoch wirtschaftlichen Entwicklung
von Produkten zu schaffen. Ein méglicher Ansatz im mechatronischen Kontext
ist hierzu die Baukastenentwicklung. Diese ermdglicht, durch die Modularisie-
rung der Komponenten, Entwicklungskapazitdten auf wenige Systemelemente
zu konzentrieren. Durch Kombination der Systemelemente untereinander kann
wiederum eine erhdhte Variantenvielfalt ermdglicht werden. In einer nach dem
Baukastenprinzip entwickelnden Organisation werden Produkte und deren Mo-
dule anhand bestehender Referenzprodukte im Sinne der Produktgenerations-
entwicklung kontinuierlich weiterentwickelt. Dadurch, dass Module zwar geson-
dert entwickelt werden kdnnen, diese jedoch durch Schnittstellen und modul-
Ubergreifende Funktionen Abhangigkeiten untereinander besitzen, ist eine ef-
fektive Koordination essenziell. Aufgrund dessen und dem gesteigerten Abstim-
mungsbedarf in einer solchen Entwicklungsumgebung, entsteht ein Bedarf
nach Transparenz fiir die baukasteniibergreifende Koordination der Entwick-
lung. In diesem Kontext gewinnen agile Vorgehensweisen wie beispielsweise
das Agile Systems Design und das Framework Scrum an Bedeutung. In einer
Organisation, die das Baukastenprinzip mit einer skalierten, agilen Entwick-
lungsweise verbindet, kdnnen einzelne Module und Funktionen iterativ und in-
krementell von Scrum Teams entwickelt werden. Fir die teamibergreifende
Abstimmung ist es daher wichtig, dass Scrum Teams den Arbeitsumfang, der
pro Iteration bzw. Sprint umgesetzt werden kann, moglichst genau einschatzen
kdnnen.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Verbesserung der Zuverlassigkeit der
Sprintzusage im Rahmen einer agilen Baukastenentwicklung. Hierflir wird die
Zuverldssigkeit der Sprintzusage in der Forschungsumgebung des Werkzeug-
maschinenherstellers TRUMPF analysiert. Im ersten Schritt werden Faktoren
ermittelt, welche die Zuverlassigkeit der Sprintzusage beeinflussen. Hieraus
werden Potenziale zur Erhdhung der Zuverlassigkeit von Sprintzusagen abge-
leitet und MaBnahmen zum Ausschopfen dieser Potenziale umgesetzt. Diese
MaBnahmen werden im Anschluss bewertet. AbschlieBend werden die Ergeb-
nisse dieser Arbeit diskutiert und weitere Untersuchungen in Ausblick gestellt.
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Die Systemtheorie ist ein Ansatz, mit welchem Abhangigkeiten und Wech-
selwirkungen von systeminternen und systemiibergreifenden Eigenschaften
untersucht und modelliert werden kdénnen [1]. Ferner kann die Systemtheorie
sowohl zur Analyse bestehender als auch zur Entwicklung neuer Systeme ge-
nutzt werden. Vor diesem Hintergrund stellt die Systemtheorie eine strukturelle
Basis flr die Produktentwicklung dar. Produkte werden jedoch in der Praxis
selten von Grund auf neu entwickelt [2]. Haufiger entstehen Produkte auf der
Basis von Referenzsystemen [3]. Produkte werden nach Generationen entwi-
ckelt und kénnen mit dem Modell der Produktgenerationsentwicklung (PGE)
beschrieben werden. Dabei entstehen neue Produktgenerationen sowohl aus
Ubernahmevariation von Teilsystemen aus den zugrundeliegenden Referenz-
systemen als auch aus Neuentwicklungsanteilen in Form von Prinzip- und Ge-
staltvariation [2].

Die Prinzipien der Baukastenkastenentwicklung und die modulare, Baurei-
hen- und Plattformbauweise stellen mégliche Methoden flir die Standardisie-
rung in der Produktentwicklung dar [4]. Durch die Anwendung und Kombina-
tion von Standardisierungsmethoden kénnen Unternehmen ihre Produktent-
wicklung optimieren. So kann durch die Realisierung einer Baukastensystematik
eine groBe externe Variantenvielfalt erreicht und gleichzeitig die interne Vari-
antenvielfalt verringert werden. Somit kénnen Produkte gleichermaBen be-
darfsgerecht und wirtschaftlich entwickelt werden [5]. Nach der Etablierung
einer Baukastensystematik gilt es, diese ebenfalls kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln. Hierflir kann das Modell der PGE, erweitert um eine verbindende Sys-
temsicht, angewendet werden [6].

In der kontinuierlichen Baukastenentwicklung ist insbesondere bei der
Schnittstellenabstimmung zwischen den Systemelementen eine intensive Kom-
munikation der beteiligten Entwicklungsbereiche erforderlich [7]. Fir mehr
Transparenz in der Kommunikation und im Entwicklungsprozess sorgen agile
Entwicklungsansatze wie das Agile Systems Design (ASD) und das Framework
Scrum. ASD bietet gerade fiir die Entwicklung von mechatronischen Systemen
Vorteile durch den bedarfsgerechten Einsatz von agilen Methoden [8]. Scrum
bietet zudem einen klaren Rahmen fiir die iterative und inkrementelle Entwick-
lung von Produkten [9].
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Nach HANSCHKE findet Planung im agilen Kontext auf Unternehmens-, Pro-
jekt-Roadmap-Ebene sowie auf Iterationsebene statt [10]. Die Planung auf Ite-
rationsebene erfolgt in Scrum Teams im Rahmen des Sprint Plannings. Dabei
definiert das Entwicklungsteam selbstandig und anhand der im Product Backlog
priorisierten Backlog-Items den Arbeitsumfang fiir den kommenden Sprint, der
mit der Fertigstellung eines Produktinkrements einhergeht [9]. Die Zuverlassig-
keit der Sprintzusage bezeichnet in diesem Zusammenhang die Fahigkeit eines
Teams, eine verlassliche Aussage Uber die zum Sprintende umgesetzten Back-
log-Items zu machen. Nach einer Fallstudie von MAHNIC konnten unabhangige
Studenten-Teams ihre Zuverlassigkeit der Sprintzusage Uiber drei Sprints hin-
weg von durchschnittlich 42% (Sprint 1) auf 92% (Sprint 3) steigern. Grund
flr diese Steigerung war das Bewusstsein, welche Uber die Gegeniiberstellung
von geschatzter und tatsachlich erreichter Velocity geschaffen wurde sowie die
verbesserte Kommunikation zum PO zur Kldrung der Anforderungen der Back-
log-Eintrédge [11]. Um Transparenz Uber die Zuverlassigkeit der Sprintzusage
zu schaffen, kdnnen verschiedene Kennzahlen und Tools herangezogen wer-
den. Dazu zahlen das Burndown-Diagramm [12], das Velocity-Diagramm oder
Kennzahlen wie die Forecast Accuracy und Win Loss Record [13] nach DOWNEY
und SUTHERLAND.

Die Vorteile einer guten Sprintzusage kénnen sich auf alle drei Planungs-
ebenen beziehen. Fir die Ebene der Iterationsplanung spielt die Erreichung des
Sprintziels eine ibergeordnete Rolle [9]. Nicht umgesetzte Backlog-Eintrage
werden zuriick in das Produkt Backlog verschoben. Fraglich ist, welche Folgen
nicht abgeschlossene Backlog-Eintrdge und damit verbunden die Verfehlung
des Sprintziels haben. Aus Unternehmenssicht kann fiir eine bessere Planung
auf Projekt-Roadmap-Ebene die Entwicklungsdauer von Produkten und Funkti-
onen anhand der Durchschnittsvelocity naherungsweise bestimmt werden [12].
Diese These setzt jedoch voraus, dass das Product Backlog zuverldssig ge-
schatzt und anndhernd vollsténdig ist. In der agilen Praxis wird das Product
Backlog jedoch kontinuierlich angepasst. Daraus ergibt sich ein Bedarf zur Er-
mittlung weiterer Vorteile, die sich auf die Ebenen der Projekt-Roadmap- und
der Unternehmensplanung beziehen.

Ein in der Literatur weit diskutierter Teilaspekt, der Auswirkungen auf die
Zuverlassigkeit der Sprintzusage hat, ist die Zuverlassigkeit der Zeitschatzung.
Darunter ist das Vermdgen des Scrum Teams zu verstehen, den Arbeitsauf-
wand einzelner Backlog-Eintréage mdglichst genau zu schatzen [13]. Die Auf-
wandschatzung ist jedoch in den meisten Fallen wenig verlasslich, da sie auf
subjektiver Basis stattfindet und stark von der Erfahrung der schatzenden
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Person abhangt [14]. Laut einer Studie von USMAN ET AL. vertraten 52% der
Befragten die Meinung, dass der tatsachliche Aufwand mehr als 25% vom ur-
spriinglich geschatzten Aufwand abweicht [15]. LISKIN ET AL. konnten erganzend
belegen, dass der Aufwand haufiger unter- als iberschatzt wird [16]. SUTHER-
LAND und DOWNEY sehen einen Genauigkeitswert von 80% als optimal an, um
den Planungsaufwand im Verhaltnis zum Nutzen effizient zu gestalten [13].

LISKIN ET AL. fUhrten eine qualitative Umfrage zur Granularitat von Backlog-
Items durch. Daraus geht hervor, dass fiir 68 % der Backlog-Items der Zeit-
aufwand auf drei Tage oder weniger geschatzt wird [16]. Erganzend zu dieser
Untersuchung wird in der vorliegenden Arbeit anhand von einer quantitativen
Analyse untersucht, ob es eine Abhangigkeit zwischen dem geschatzten Auf-
wand und der Umsetzbarkeit von Backlog-Items gibt.

Forschungsfrage 1: Welche Vorteile bieten zuverlassige Sprintzusagen in der
agilen Baukastenentwicklung?

Forschungsfrage 2: Welche Faktoren beeintréchtigen die Zuverlassigkeit von
Sprintzusagen in der agilen Baukastenentwicklung?

Forschungsfrage 3: Welche MaBnahmen kdnnen zu einer Verbesserung der
Zuverlassigkeit von Sprintzusagen in der agilen Baukastenentwicklung fiihren?

Forschungsfrage 4: Wie konnen die erarbeiteten MaBnahmen in Bezug auf
ihre Eignung zur Verbesserung der Zuverldssigkeit von Sprintzusagen in der
agilen Baukastenentwicklung bewertet werden?

Zur wissenschaftlichen Bearbeitung der Forschungsfragen wurde die De-
sign Research Methodology (DRM) nach BLESSING und CHAKRABARTI gewahlt. Die
DRM umfasst ein vierphasiges Vorgehen zur systematischen Erforschung einer
Problemstellung [17]:

1. Kldrung des Forschungsbedarfs: Literaturrecherche zur Eingrenzung
der Problemstellung und Formulierung des Forschungsbedarfs

2. Deskriptive Studie 1: Analyse der Ausgangssituation und Identifikation
von Einflussfaktoren

3. Praskriptive Studie: Entwicklung und Umsetzung von MaBnahmen
durch gezieltes Adressieren ausgewahlter Einflussfaktoren
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4. Deskriptive Studie 2: Bewertung der MaBnahmen hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit

Die Zuverlassigkeit der Sprintzusage bezeichnet die Fahigkeit eines Teams,
im Rahmen der Sprintplanung eine verlassliche Aussage Uber die zum Sprin-
tende abgeschlossenen Backlog-Items zu machen. Hierzu wurde eine eigene
KenngroBe, die Erfiillungsquote, definiert. Diese berechnet sich wie folgt:

Erfilll te = Velocity
rfillungsquote = SForecast

Der Forecast ergibt sich aus den fiir den Sprint zugesagten Backlog-Items.
Die Velocity entspricht der Summe aller abgeschlossenen Backlog-Items pro
Sprint. Die Analyse erfolgte auf Basis der urspriinglichen Zeitschatzung und
bezieht sich auf Daten, die liber das Tool Jira erfasst wurden. Ein beispielhaftes
Velocity-Diagramm eines reifen Teams ist in Bild 1 dargestellt.

Erfullungsquole 70% 87% 81% 78%

500

400
300
200
100

[i]

Sprint 1 Sprint 3 Sprint4

mForecast [h]  ® Velocity [h]

Bild 1: Velocity-Diagramm und Erfiillungsquote zur Ermittlung der Zuverlassigkeit der Sprint-
zusage eines reifen Teams

Das Referenz-Modell (s. Bild 2) bildet die Ausgangssituation ab, welche die
Zusammenhange zwischen dem Problem und den zugrundeliegenden Faktoren
visualisiert. [17] Die Einflussfaktoren wurden im Rahmen einer Retrospektive
ermittelt, bei welcher die Griinde fir nicht abgeschlossene Backlog-Items er-
mittelt wurden. Die Beitrédge konnten jeweils den untenstehenden Einflussfak-
toren zugeordnet werden. Durch anschlieBende Priorisierung durch Experten
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wurden die Faktoren ,Qualitat der Aufwandschatzung™ und ,Bewusstsein fiir
Vorteile einer guten Sprintzusage" als die einflussreichsten identifiziert. Deshalb
werden fir diese beiden Einflussfaktoren konkrete MaBnahmen entwickelt, wel-
che zur Verbesserung der Gesamtsituation fiihren sollen.

Erfolgsfaktor

Zuverlassigkeit der Sprintzusage

- [ .
- +
Qualitat der ng;:"f;'::i“ :ﬂ;n Smnaen Einfluss nicht-agiler
Aufwandsabschatzung g storunge Teams im System
Sprintzusage
T T Einflussfaktoren

| Bewusstsein fur Eigenverantwertung |

Bild 2: Referenzmodell fiir Einflussfaktoren auf die Zuverlassigkeit von Sprintzusagen

Zur Untersuchung der Abhangigkeit zwischen Granularitat und Umsetzbar-
keit von Backlog-Items im Sprint wurden 12445 Backlog-Items ausgewertet.
Dafiir wurden Backlog-Items anhand der urspriinglichen Aufwandsschatzung in
Zeitintervalle zusammengefasst und der Anteil der abgeschlossenen Backlog-
Items pro Zeitintervall errechnet (s. Bild 3). Die Analyse bezieht sich tiber meh-
rere Sprints und schlieBt die Backlog-Items aller Teams in der betrachteten
Forschungsumgebung mit ein.

o I I I I I

4] im 2m-30m 31m-1h >1lh-3h >3h-5h >5h-1d >1d-2d >2d-1w >1w-3w > 3w

o ® W
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2

Anteil der Backlog-ltems
8
2

Zeitintervalle

abgeschlossene Backlog-ltems W nicht abgeschlossene Backlog-Items

Bild 3: Anteile der abgeschlossenen Backlog-Items pro Zeitintervall
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Aus der Analyse geht hervor, dass vor allem eher kleingranulare Backlog-
Items mit einer Aufwandschatzung von unter fiinf Stunden mit einem Abschlus-
santeil von 70 — 77% im Sprintverlauf abgeschlossen werden. Nicht geschatzte
(Wert 0; 51% Abschlussquote) Backlog-Items oder solche mit unrealistischer
1-Minunten-Schatzung werden dahingegen seltener abgeschlossen (67% Ab-
schlussquote). Zusatzlich nimmt die Abschlusswahrscheinlichkeit insbesondere
bei Backlog-Items mit einer Aufwandsschatzung von mehr als fiinf Stunden bei
steigender Aufwandsschatzung zunehmend ab. Anhand von einem Chi-Quad-
rat-Unabhdangigkeitstest konnte die statistisch signifikante Abhdngigkeit von
der Aufwandsschdatzung und der Abschlusswahrscheinlichkeit von Backlog-
Items belegt werden.

Die Analyse hat ergeben, dass zuverlassige Sprintzusagen unerlasslich in
einer skalierten, agilen Entwicklungsumgebung sind, die von starken Abhdngig-
keiten gepragt ist. Von zuverldssigen Sprintzusagen profitieren insbesondere
die Schnittstellenbereiche eines Teams, die sich auf dessen zugesagter Zuarbeit
verlassen. Ist die Sprintzusage zuverlassig, so kdnnen diese Schnittstellenbe-
reiche weiterfiihrende Schritte planen und fristgerecht umsetzen, wodurch ein
reibungsloser Entwicklungsprozess ermdglicht wird. Zudem sind die Status von
Entwicklungsprojekten bei zuverldssigen Sprintzusagen transparenter. Daher
kann rechtzeitig auf drohende Terminverfehlung z.B. durch hohere Priorisie-
rung und Kapazitdtsverschiebung reagiert und die fristgerechte Umsetzung
neuer Funktionen gewahrleistet werden. Somit ist die Umsetzung der Produkt-
Roadmap, welche die produkt- und marktbezogene strategische Unterneh-
mensausrichtung beinhaltet, abhangig von der Zuverldssigkeit der Sprintzusa-
gen.

Die Praskriptive Studie nach der DRM-Methode dient zur Ausarbeitung von
Optimierungsansatzen fir die ausgewahlten Einflussfaktoren [17]. Sowohl der
Schlisselfaktor als auch die beiden adressierten Einflussfaktoren machen es
erforderlich, Bewusstsein auf Seiten der Mitarbeiter zu schaffen. Fiir die be-
darfsgerechte Kommunikation wurden interaktive Workshops zur Sensibilisie-
rung der Team-Mitglieder fir die Vorteile guter Sprintzusagen und zur Etablie-
rung des Wertes ,Eigenverantwortung" in der Organisation konzipiert und
durchgefiihrt. Aus der Analyse der Aufwandsschatzung geht ein Bedarf zur
Schulung der Mitarbeiter hervor, mit dem Ziel, gréBere Themen in sinnvoll
kleine Arbeitspakete zu zerteilen. Hierfiir wurde die Methode ,User Story Map-
ping" nach PATTON [18] testweise in einem Scrum Team angewendet. Hierzu
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wurde ein Thema fiir die beteiligten Fachbereiche gesondert untergliedert. Aus
dieser Untergliederung wurden Backlog-Items erstellt und diese mit einer Auf-
wandsschatzung erganzt. Um das Bewusstsein fiir die Vorteile von zuverlassi-
gen Sprintzusagen im betrachteten Firmenumfeld zu steigern, wurde ein Work-
shopkonzept fiir Retrospektiven ausgearbeitet und weiteren Scrum Mastern als
Leitfaden zur Verfiigung gestellt. Durch die Sensibilisierung sollten die Teams
die Motivation entwickeln, die eigene Zuverlassigkeit der Sprintzusage nachhal-
tig zu verbessern. Fir eine héhere Akzeptanz des Themas werden die folgen-
den Fragestellungen von den Teilnehmern selbst erarbeitet:

1. Was ist eine zuverlassige Sprintzusage?

2. Warum sind zuverlassige Sprintzusagen flir wen wichtig?

3. Wie kénnen wir die Zuverlassigkeit der Sprintzusage steigern?
4

Haben die MaBnahmen tatsachlich zu einer Verbesserung gefiihrt?

Zur Etablierung des Wertes ,Eigenverantwortung® in der Organisation
wurde ein stufenweises Vorgehen gewahlt, bei welchem zundchst Fiihrungs-
krafte, dann die Baukasten-Architekten und darauf die Entwickler fiir das
Thema sensibilisiert wurden. Ziel des jeweiligen Workshops ist es, dass die Teil-
nehmer ein gemeinsames Verstandnis fir den Wert ,Eigenverantwortung" er-
halten und jeder einzelne reflektiert, welchen konkreten Beitrag er zur Forde-
rung von eigenverantwortlichem Verhalten in der Organisation leisten kann.

Die Bewertung fiir das User Story Mapping (s. Bild 4) zeigt, dass das Thema
zwar in sinnvoll kleine Backlog-Items unterteilt wurde, der Inhalt jedoch in die-
sem Rahmen nicht ausreichend geklart werden konnte. Daraus geht die Not-
wendigkeit eines Refinements im Anschluss an die User Story Mapping Methode
hervor.

Trifft gar | Trifft eher Teils teils Trifft ein | Trifft voll Durchschnitt
Aussagen zur Bewertung der Methode nichtzu | nichtzu | Bisschen zu zu
-1 -0.5 Q 0.5 1
Das Story Mapping hat mir geholfen, ein umféngliches Verstandnis fur das Thema zu
__1_|erhalten 1 1 2 025
Mir ist klar geworden, welche Aufgaben ich (mein Team) zur Erflllung des Themas
2 | 1 soliten 1 2 0.5
Mir ist klar geworden, welche Abhangigkeiten zwischen meinen Aufgaben
3 | (den Aufgaben meines Teams) und den Aufgaben aus anderen Bereichen bestehen 1 1 1 0,5
4 _|Die Themen wurden in sinnvoll kleine Backlog-ltems unterteilt 1 1 2 0.625
5 |Der Inhalt dieser Backlog-ltems ist klar und nachvoliziehbar beschrieben. 3 1 -0,625
6_|Wir konnten diese Backlog-ltems mit einer zuverlassigen Zeitsch&tzung versehen. 1 2 1 0,375

Bild 4: Bewertung der User Story Mapping Methode
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Das oben beschriebene Workshopkonzept zur Sensibilisierung fiir die Vor-
teile von zuverlassigen Sprintzusagen wurde im Rahmen einer Retrospektive in
einem Entwicklungsteam getestet. Dafiir wurde das Konzept individuell an den
Kenntnisstand des Teams angepasst. Durch den Perspektivenwechsel zur Frage
2 ist ein umfassendes Bild fiir die Vorteile von zuverlassigen Sprintzusagen ent-
standen. Zudem wurde dem Team das Velocity-Diagramm mit den Erfiillungs-
quoten der vergangenen drei Sprints gezeigt. AnschlieBend wurden bereits
vorab definierte MaBnahmen anhand ihrer Wirksamkeit bewertet und erganzt.

Aus der anonymen Bewertung der Teilnehmer (s. Bild 5) geht hervor, dass
der Workshop das Bewusstsein flir zuverlassige Sprintzusagen gesteigert hat
und die Teilnehmer aktiv zu einer zuverlassigeren Sprintzusage beitragen
mochten. Der eher zuriickhaltende Wert bei der linken Frage ist auf die bereits
recht hohe Erflillungsquote von durchschnittliche 84 % zuriickzufiihren.

Durch den Workshop ist mir

klar geworden, warum eine

zuverlassige Sprintzusage
wichtig ist

38

Ich bin davon Uberzeugt, Die besprochenen
dass wir den kommenden —3 ————@8— Malnahmen empfinde ich als
Sprint noch zuverlgssiger zielfuhrend

planen konnen

|
&7

Ilch mochte aktiv zu einer
zuverlassigen
Sprinterfullungsquote
beitragen

Bild 5 Bewertung des Workshops zur Sensibilisierung fiir die Vorteile von zuverlassigen
Sprintzusagen

Die vorliegende Arbeit untersucht die Zuverlassigkeit der Sprintzusagen im
Kontext einer agilen Baukastenentwicklung des Werkzeugmaschinenherstellers
TRUMPF. Diese Forschungsumgebung zeichnet sich aufgrund der produktfami-
lienlibergreifenden Entwicklungsweise durch die Abhdngigkeiten zwischen
Teams aus. Die betrachteten Einflussfaktoren beleuchten jeweils einen Teilas-
pekt, welcher zu einer zuverlassigeren Sprintzusage beitragen kann. Hierzu
wurde eine Analyse durchgefiihrt, welche die Umsetzbarkeit der Backlog-Items
im Sprint in Abhdngigkeit zu dem geschatzten Aufwand betrachtet. Daraus geht
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hervor, dass ab einer Aufwandsschatzung von mehr als drei Stunden bei zu-
nehmender Zeitschdtzung die Abschlusswahrscheinlichkeit der Backlog-Items
zunehmend sinkt. Fir die Unterteilung gréBerer Themen erscheint die Methode
des User Story Mappings hilfreich. Zur Ergdnzung sollte gepriift werden, inwie-
fern ein anschlieBendes Refinement eine bessere Aufwandsschatzung begiins-
tigen konnte. Des Weiteren ist zu analysieren, ob das Workshopkonzept zur
Bewusstseinssteigerung durch das Ausrollen auf alle Teams im Forschungsum-
feld zu einer nachweislichen Verbesserung der bereichstibergreifenden Zuver-
lassigkeit der Sprintzusage fiihrt. Neben dem Vorteil der besseren Planbarkeit
von Entwicklungsprojekten, kénnte durch das Konsolidieren der Beitrage aus
den Workshops ein ganzheitliches Bild (iber die Vorteile zuverlassiger Sprintzu-
sagen in der Forschungsumgebung ermittelt werden. Zudem kdnnten die Aus-
wirkungen auf die Zuverlassigkeit der Sprintzusage der nicht betrachteten Ein-
flussfaktoren des Referenzmodells ndher untersucht werden.
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