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

                

           

    


             
 



            
          

8-263



8-264 ICED'09

  




  
            
               
              
                


      
              

   
               
               
         
             





 
               
            


               

               


                 



 




 
    
          

 Intangibility:          


 Perishability: 


 nnershi:            


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 Inseparability of production and consumption:      


 Variability:            
     




  
   


           
     


 
              
           
ICE


            
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
                
              
              
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

         
                 
               

           
      

              
             

          


               

              
            




              


             


 



 
        
               



    
 

 
  

                


       


           

                 
            


                   
            


8-266



8-267ICED'09

               

                 
             

                
            




































 

 
Figure 1: Proposed information architecture 
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Figure 2: Example exploded assembly (reproduced from a de Longhi user manual) with superimposed 

lifecycle data 
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Figure 3: Integrated product, process and rationale model 
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Figure 4: Instance of a fragment of the BoM (Parts A, R and S) 
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Figure 5: Instance of the process steps implied by the sample data 
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               

              
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               
             






 
            
              

               
             



                
      



            

            

             
              
             

              


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


















 

  




 








 






 


 




 






















Figure : nstance of the lifecycle rationale data implied by the sample data 



 
Figure 7: A Bill of Materials and corresponding digital 

product definition 
Figure 8: Related Bill of Materials and maintenance 
process structure (element to element relationship) 


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
             
          

           
              
 



 


 


 


 


 


 




 


 

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